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O FIRMIE

Platforma Serwer SMS nalezy do firmy Artnet, ktorag w 2003 roku zatozyt Artur Sadowski. Od momentu
powstania przez ponad 2,5 roku swoje dziatania ukierunkowata na przygotowaniu pierwszej w Polsce
platformy do komunikacji SMS-owej. pod obecng marka Serwer SMS. W roku 2006 pojawita sie pierwsza
odstona platformy w Internecie pod marka Serwer SMS. Juz w pierwszych miesigcach platforma Serwer
SMS odnotowata wiele pytan i rejestracji kont, co motywowato firme do rozwijania ustug. Prawdziwy
boom platforma odnotowata w roku 2010, gdy liczba aktywnych firm korzystajacych z ustug wzrosta do
prawie 4000 tys. Dzieki zastosowaniu najnowszych rozwiazan informatycznych oraz skutecznej obstudze
klienta, platforma Serwer SMS stata sie liderem w swojej branzy. Swiadcza o tym przyznane certyfikaty
oraz wyrdznienia, w szczegolnosci wyrdznienie LIDERA RYNKU 2012 otrzymane w maju 2012 roku.

Od 2008 roku platforma Serwer SMS nieprzerwanie uczestniczy w programie Rzetelna Firma (Ztoty
Certyfikat Rzetelnosci), a od 2011 roku jest rowniez cztonkiem Kapituty Ztotych Certyfikatow
Rzetelnosci. Ponadto od kwietnia 2012 roku uczestniczy w programie Firma Wiarygodna Finansowo, co
szczegolnie pozycjonuje ja w oczach klientow jako firme, ktorej mozna zaufac i traktowac jako
powaznego partnera biznesowego. Obecnie z ustug platformy Serwer SMS korzysta ponad 5000
klientow, co jest dowodem na wciaz rosnace zapotrzebowanie na ustugi marketingu mobilnego. Obecni
klienci korzystajacy z serwisu SerwerSMS.pl, generuja ruch SMS-owy na poziomie 10 mln -12 milionow
SMS-6w miesiecznie.

O BRANZY

Marketing SMS jest szybko rosnagcym i jednym z najlepszych narzedzi marketingowych na Swiecie oraz
sposobow, by taczy¢ ludzi. Uzywane sa w nim specjalne platformy, za pomoca ktérych pojedyncza
wiadomos¢ moze zosta¢ wystana do wielu odbiorcéw jednoczesnie. Metoda jest tania, prosta i
niesamowicie efektywna. Dzieki platformom SMS firmy moga na biezaco informowac swoich klientow o
najnowszych promocjach i produktach. Taka forma marketingu jest znacznie tansza niz reklamy
telewizyjne czy outdoor, a zarazem bardziej efektywna niz ulotki i mailing.

W zwiazku ze swiatowym kryzysem finansowym, coraz wiecej firm poszukuje nowych, tanszych, a tym
samym skutecznych metod dotarcia do klientow. Marketing SMS z pewnoscia jest jednym z najlepszych
rozwigzan promocji przy jednoczesnym wytworzeniu pozytywnego wptywu na klientéow. Jak wynika z
raportu firmy Nielsen, 71% osob, ktore otrzymaty reklame na telefon komorkowy poszukuje dalszych
informacji o produkcie, a 46% osob dokonuje zakupy pod ich wptywem. TNS OBOP oraz UKE podaja, ze
efektywnosc¢ ta wynika z faktu, ze az 93% klientow odczytuje tego typu reklame. W zwiazku z tym
telefon komorkowy jest jednym z najskuteczniejszych kanatow komunikacji.

Wedtug badan az 77,8% firm korzystajacych z tego typu ustugi jest z niej bardzo zadowolona, a 22,2% -
umiarkowanie zadowolona. Jednoczesnie potwierdzaja, ze dzieki tej ustudze docieraja do 50- 70%
swoich klientow.

PRZYSZtOSC BRANZY

Zaufanie do kampanii SMS, MMS i VMS staje sie coraz wigksze, a rynek mobilnej reklamy w 2012 roku
bedzie warty 2,2 miliarda EU (Frost & Sullivan). Te dane obejmuja takie dziatania jak:

masowa wysytka SMS (powiadomienia SMS, SMS-y marketingowe),

wiadomosci gtosowe VMS,

aplikacje mobilne,

wynajem powierzchni reklamowych w mobilnym Internecie.

Y VYV

PRZEWAGA KONKURENCYJNA

Jako nieliczni z branzy, udostepniaja wiekszo$¢ funkcji dostepnych w systemie gratis, w ramach
posiadanego konta.
» Brak optat za uruchomienie konta
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> Brak optat za mozliwos¢ komunikacji zdalnej WebApi
> Dostep do systemu mozna uzyskac¢ za pomoca 5 réznych sposobow:
o panelu www - dostep z poziomu przegladarki internetowej
o API - komunikacja zdalna z aplikacjami klienta
o SMS - inicjacja wysytki poprzez wystanie komendy SMS-em w ustudze SMS Forward
o e-maila - inicjacja wysytki poprzez wystanie zdefiniowanej wiadomosci e-mail
o Aplikacji na iPhone - mozliwosc realizacji wysytki z poziomu bezptatnej aplikacji
> Bezposrednie potaczenie do wszystkich operatorow infrastrukturalnych, bezposrednio do
SMSCenter - dzieki temu rozwiazaniu wszystkie dane przetwarzane w systemie sg bezpieczne i
mozna obstuzy¢ bardzo duze ilosci SMSow wychodzacych. Ponadto jesli jeden operator ma
opoznienie lub ograniczenie to jest mozliwos¢ skierowania ruchu do innego operatora.
» Swiadczenie ustug w oparciu o Ustawe dot. Ochrony Danych Osobowych - gwarantuje to
bezpieczenstwo realizacji ustug
Przepustowos¢ o wielkosci 10-ciu tys. SMS-6w na minute
Wsparcie dla numerdw przenoszonych - gwarantuje poprawnos¢ rozliczen dla tego typu
numerow
» Bardzo duze doswiadczenie w prowadzeniu kampanii PUSH SMS

>
>

BEZPOSREDNIA KONKURENCJA

Bezposrednia konkurencja dla ustug swiadczonych przez platforme Serwer SMS sg sami Operatorzy GSM
miedzy innymi: Orange, Polkomtel lub T- Mobile, majacy w swoich ofertach ustugi podobne do
rozwigzania zastosowanego w platformie Serwer SMS. Przewaga konkurencyjna Serwer SMS, jest
zebranie wszystkich najciekawszych rozwigzan stosowanych przez operatorow GSM w jednym miejscu
na platformie Serwer SMS.

GLOWNE USLUGI

MASOWA WYSYLKA SMS
Komercyjna ustuga masowej wysytki SMS oparta o bezposrednie potaczenia do SMSCenter operatorow
infrastrukturalnych.
Pozwala na realizacje kampanii w formie wiadomosci tekstowych w bardzo prosty sposob i do
nieograniczonej ilosci odbiorcow. System umozliwia realizacje wysytek SMS w oparciu o dwa rodzaje
wiadomosci:
» Sms FULL
Wiadomosci z alfanumeryczng nazwa nadawcy.
» Sms ECO
Podstawowa bardzo tania wersja wiadomosci tekstowej oraz wsparcie dla odpowiedzi SMS.

MASOWA WYSYLKA MMS
Masowa wysytka wiadomosci multimedialnych z uzyciem bezposredniego potaczenia do systemow MMSC
Operatorow GSM. Dzieki tej ustudze mozna przesytac rozne formaty MMS i pliki do 300 KB:
> rozbudowane tresci tekstowe (dtugie wiadomosci reklamowe, umowy, regulaminy, zasady
promocji, konkursow);
> tresci video i animacje (fragmenty filmow, animacji, spoty reklamowe, trailery filmow,
prezentacje graficzne, multimedialne, wersje demonstracyjne gier, aplikacji);
> zdjecia, grafika statyczna 2D (oktadki czasopism, ptyt, ksigzek, fragmenty gazetek
reklamowych, statyczne banery reklamowe, logotypy, mapki dojazdu, projekty, schematy);
» wiadomosci multimedialne z elementami audio (radiowe spoty reklamowe, komunikaty, pliki
mp3, fragmenty Sciezek dzwiekowych, nagrania lektorskie).

MASOWA WYSYELKA VOICE/VMS
Wysytka wiadomosci dzwiekowych na telefony stacjonarne i komoérkowe. W platformie udostepnione sa
dwie metody realizacji kampanii gtosowych:
» Sms VOICE Syntezator (tekst na glos)
po wpisaniu tresci system skonwertuje ja poprzez Syntezator Mowy na wiadomos¢ gtosowa,
ktora zostanie dostarczona na wybrane numery. Wiadomos¢ nie moze by¢ dtuzsza niz 160
znakow oraz nalezy stosowac doktadna interpunkcje, ktdra zapewni ptynnosc¢ czytania tresci
przez Syntezator.

» Sms VOICE Audio (plik dzwiekowy)
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pozwala zaimportowa¢ dowolny plik audio w formacie wav, ktory zostanie odtworzony po
odebraniu telefonu przez odbiorce. Plik audio moze byc przygotowany we wtasnym zakresie z
podktadami dzwiekowymi lub przez profesjonalnego lektora.

> Ustuga dodatkowa
Mozliwos¢ zamowienia profesjonalnego nagrania audio, przygotowanego przez lektora.

ODBIOR WIADOMOSCI SMS | MMS
Masowe odbieranie SMSow od klientow. Odbior wiadomosci ,,DO” platformy SerwerSMS odbywa sie na
kilka sposobow:

ODPOWIEDZ SMS ECO
Ustuga dostepna w ramach wysytki wiadomosci. Mozliwos¢ odpowiedzi / obstugi przychodzacych
wiadomosci ,,DO” platformy powstaje zaraz po zrealizowaniu kampanii SMS do odbiorcéw.
> Numer dostepowy SMS
Ustuga, dzieki ktorej baza kontaktow klienta moze powiekszac sie automatycznie o kolejne
osoby chcace otrzymywac informacje promocyjne od firmy.
» Numer Dostepowy Indywidualny SMS
Ustuga, dzieki ktorej mozliwa jest swobodna dwukierunkowa komunikacja / dialog z odbiorcami
kampanii. Moze rowniez powieksza¢ automatycznie baze kontaktow o kolejne osoby chcace
otrzymywac informacje promocyjne od Twojej firmy. Jej gtowng zaleta jest brak koniecznosci
stosowania prefiksow (haset dostepowych).

PREMIUM SMS

Ustuga zwiazana ze specjalnym zakresem numerdw skroconych. Za wystanie SMS-a na taki numer
nadawca wiadomosci jest obcigzany podwyzszona kwota, ktora jest jednakowa dla wszystkich
uzytkownikow telefonow komorkowych i nie zalezy od przynaleznosci do sieci konkretnego operatora
ani od planu taryfowego abonenta. Korzystajac z Premium SMS, mozna udostepni¢ uzytkownikom
telefonow GSM roznorodne ustugi, za ktore organizator otrzymuje czes¢ prowizji pobieranej od
uzytkownika.

PODSUMOWANIE

MOCNE STRONY

> Szescioletnie doswiadczenie na rynku

» Szeroka oferta produktowa

» Udostepnienie wielu funkcji gratis

» Brak optat za uruchomienie konta

> Brak optat za mozliwos¢ komunikacji zdalnej WebApi

> Wspotpraca z gminami w zakresie informowania mieszkancow o wydarzeniach

» Posiadanie w ofercie aplikacji na smartphony

» Szeroki wachlarz klientow

> Bezposrednie potaczenie do wszystkich operatorow infrastrukturalnych, bezposrednio do
SMSCenter - dzieki temu rozwiazaniu wszystkie dane przetwarzane w systemie sg bezpieczne i
mozna obstuzy¢ bardzo duze ilosci SMSow wychodzacych. Ponadto jesli jeden operator ma
opoznienie lub ograniczenie to jest mozliwosc skierowania ruchu do innego operatora.

» Swiadczenie ustug w oparciu o Ustawe dot. Ochrony Danych Osobowych - gwarantuje to
bezpieczenstwo realizacji ustug

> Przepustowosc o wielkosci 10-ciu tys. SMS-6w na minute

> Wsparcie dla numeréw przenoszonych - gwarantuje poprawnos¢ rozliczen dla tego typu
numerow

> Bardzo duze doswiadczenie w prowadzeniu kampanii PUSH SMS

SZANSE

» Preznie rozwijajacy sie rynek

> Firmy szukaja coraz tanszych, a zarazem efektywnych metod dotarcia do klienta

> Coraz wiecej osdb jest zainteresowanych otrzymywaniem smsow dotyczacych promocji/ smsow
informacyjnych

> Coraz wiecej osob korzysta z telefonu jako podstawowego narzedzia do komunikacji / szukania
informacji

ZAGROZENIA

» Uprzedzenia ludzi w stosunku do kampanii marketingowych prowadzonych za pomoca smsow
» Rosnaca konkurencja na rynku
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