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Rodzaje informacji otrzymywanych SMS-em od instytucji publicznych

odbidr recept, wynikéw badan ze szpitala / przychodni publicznej 6,6%
korki uliczne, sytuacja na drogach 9,0%
przypomnienie o zaptacie podatkéw lokalnych 10,2%
wyniki egzaminéw wstepnych do szkoty/na studiach 13,1%
lokalne zagrozenia (np. burze, powodzie, pozary) 15,8%

umowienie wizyty lekarskiej w szpitalu/przychodni publicznej 20,8%

status spraw urzedowych (np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) 28,3%
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Pytanie ,Czego dotyczyty informacje przestane SMS-em od instytucji publicznych?” zadane zostafo
respondentom badania ,Komunikacja SMS w Polsce 2012”, ktérzy odpowiedzieli, ze w ciggu ostatnich
12 miesiecy otrzymali SMS-a od instytucji publicznej.



