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Szanowni Panstwo!

25 lat temu, doktadnie 3 grudnia 1992 roku, Neil Papworth, brytyjski inzynier z Vodafone,
wystat pierwszego SMS-a, sktadajgc w ten sposdb $wigteczne zyczenia swojemu szefowi.
Z pewnoscia nie zdawat sobie woéwczas sprawy z tego, ze zapoczatkuje nowa ere
w komunikacji - ere krétkich wiadomosci tekstowych. Od ¢éwieréwiecza, mimo sukcesywnego
pojawiania sie nowoczesnych narzedzi, SMS-y wciaz cieszg sie niestabngca pozycja, co potwierdza
niniejsze opracowanie.

Z satysfakcjg oddajemy zatem w Panstwa rece piatg juz, jubileuszowg edycje raportu ,Komunikacja
SMS w Polsce”. Jak co roku przeanalizowalismy kompleksowo rynek mobilny oraz trendy zwigzane
z komunikowaniem sie. Powstaty w wyniku badan raport zostat podzielony na 5 rozdziatéw
tematycznych, ktére uwzgledniaja rézne obszary wykorzystania krotkich wiadomosci tekstowych we
wspotczesnym swiecie, zaréwno w celach prywatnych, jaki i biznesowych czy spotecznych.

Prezentowane opracowanie jest waznym Zrodtem wiedzy na temat zwyczajéw oraz preferencji
Polakéw przy wykorzystywaniu komunikacji mobilnej, ze szczegélnym uwzglednieniem roli
SMS-éw i MMS-éw w zyciu codziennym. Zbadaliémy nie tylko popularnos¢ krétkich wiadomosci
tekstowych, lecz takze czestotliwo$é, cel i sposéb ich wykorzystania. Istotnym elementem raportu
jest réwniez kwestia postugiwania sie SMS-ami w komunikacji przez firmy i instytucje, z ktérych ustug
korzystajg badani - poczawszy od obszaréw, przez okolicznosci, po ocene skutecznosci tej metody.
W prezentowanych rozdziatach pojawita sie réwniez analiza dotyczaca wykorzystywania
wiadomosci Premium, a takze aplikacji mobilnych jako komunikatoréw oraz poréwnania ich roli do
tradycyjnych wiadomosci tekstowych.

Jubileuszowa, piata edycja raportu wskazuje, jakie perspektywy stojg przed komunikacjg SMS.
Pozwala ona przyjrze¢ sie nie tylko ostatnim trendom w komunikacji mobilnej, ale takze przekrojowo

przeanalizowac wyniki badan z lat poprzednich.

Badanie ,Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017” zostato przeprowadzone metodg CAWI za
pomocy ankiety internetowej, w ktorej udziat wzieto 1145 oséb.

Zapraszamy do lektury!

- Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego




Zapraszamy do lektury piatego, jubileuszowego
badania na temat komunikacji SMS w Polsce

o Wskazujemy, jaka role w zyciu codziennym Polakéow petnig SMS-y

e Piszemy o wykorzystywaniu krotkich wiadomosci tekstowych w biznesie

Wyniki badan komentuja kolejno eksperci ze swiata komunikacji:

Katarzyna Sacha,
Analityk rynku IT i telekomunikagji
(firma PMR)

Patrycja Sass-Staniszewska, £.) Robert Rachwat,
Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej Redaktor naczelny serwisu

Karol Krajewski,
Redaktor WhatNext.pl

MobileTrends.pl

Daniel Laskowski,
Redaktor naczelny serwisu
MenWorld.pl

Anna Jadwiga Orzech,
. Specjalistka ds. komunikagji
w Internecie WOSP

tukasz Ktosowski, aﬁ Tomasz Popielarczyk,
Wydawca GoMobi.pl W Redaktor prowadzacy Antyweb.pl

Monika Mikowska,
CEO Mobee Dick, autorka bloga
jestem.mobi

. Pawet Tkaczyk,
Krzysztof Majdan, . . E Bloger, ekspert od storytellingu

Michat Brozynski,
Redaktor naczelny bloga 90sekund.pl

Redaktor naczelny serwisu INN:Poland
i szkoleniowiec

W biezacym wydaniu prezentujemy rowniez 5 najwazniejszych:

e kamieni milowych w komunikacji SMS ostatnich lat

e mobilnych wydarzen 2016/2017

e przeznaczen SMS-6w w zyciu codziennym dla konsumentéw
e zastosowan ich w zyciu codziennym przez konsumentow

e prognoz dla SMS-6w na kolejne lata

Przekonaj sie o zasiegu i skutecznosci komunikacji

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego ﬂ



. 5 obszarow zmian w komunikacji mobilnej na przestrzeni
5 lat badan marki SerwerSMS.pl

2012

N

98,4%

2012

27.8%

2012

30,9%

2012

15%

2012

33,1%

lle oséb wysyta i odbiera SMSy?

2013 2014 2015

— — —
N g D g
e \— —
83,4% 94,2% 97,2%

Korzystanie z ustugi SMS PREMIUM

2013 2014 2015
27,8% 32,6% 66,3%

SMS-y od instytucji publicznych

2013 2014 2015
32,6% 37,8% 32,6%

Popularnosé¢ smartfonow

2013 2014 2015
23.1% 52.6% 74.3%

Che¢ otrzymywania SMS-6w o promocjach

2013 2014 2015
:§§ :gi‘ €§:%§
36,6% 39% 69,9%*

2016/2017

K

96,5%

2016/2017

7.

60,8%

2016/2017

i

44.2%

2016/2017

L

86,2%

2016/2017

69%*

*Deklaracja sposréd osob, ktore juz otrzymuja oferty SMS.

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego



5 kamieni milowych

omunikacji SMS

- |I £
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SMS w wydaniu multimedialnym - MMS, VOICE, Audio

Mozliwos$¢ podzielenia sie z odbiorcg zdjeciem, animacja czy nagraniem gtosowym otworzyto przed
uzytkownikami nowe mozliwosci, zanim jeszcze pojawity sie komunikatory internetowe. Co waz-
ne, konwersja tradycyjnej wiadomosci SMS do MMS pozwolita wysytac tekst o dtugosci kilkuset,
a nawet kilku tysiecy znakow.

Bramki SMS - darmowa wysytka wiadomosci tekstowych

Dzis$ nieco zapomniana, ale niegdys cieszaca sie ogromna popularnoscia funkcjonalnosc¢. Korzystanie ze
specjalnych, darmowych platform do wysytki SMS-6w pozwalato nadawcy sporo zaoszczedzi¢, gdyz wy-
stanie jednej wiadomosci z telefonu komorkowego wedtug taryfikatora operatora kosztowato nawet 2
ztote!

SMS Premium

Wiadomosci o podwyzszonej optacie wykorzystywane sa do réznych celow, takich jak ustugi informacyj-
no-rozrywkowe, przeprowadzanie konkurséw, loterii i gtosowan czy udostepnianie ptatnych tresci, np.:
grafik, dzwonkdw, gieritp. SMS-y te dajag tez mozliwosc przeprowadzenia akcji charytatywnych oraz orga-
nizacji zbiérek pienieznych dla potrzebujacych.

SMS na telefon stacjonarny

Narzedzie to pozwala kontaktowac sie z abonentami telefonii stacjonarnej poprzez wiadomos¢
tekstowa. Zostaje ona dostarczona na jeden z dwoch sposobdw, w zaleznosci od tego, jakim
sprzetem dysponuje odbiorca: w formie gtosowej, wowczas system dzwoni i automatycznie odczytuje
tres¢ wiadomosci lub w formie tekstowej, jezeli telefon stacjonarny jest przystosowany do odbierania
tego typu komunikatéow.

SMS alert

Dziekisprawnie dziatajacemu systemowi powiadomien uzytkownicy moga odbiera¢ SMS-owe ostrzezenia
o gwattownych zjawiskach pogodowych, zblizajgcych sie kataklizmach lub innych niebezpieczernstwach, a
takze lokalnych sytuacjach na drogach, takich jak korki czy remonty. Alerty dostarczane sg bezposrednio
na ekran telefonu bez potrzeby uzywania aplikacji lub wchodzenia na strony internetowe.

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego .
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Jll  TOP 5 mobilnych wydarzen 2016/2017

Woprowadzenie zasady
,Roam like at home”

D

LD

Paragon ze sklepu
- mailem, SMS-em lub
w aplikacji

Zmiany w kontroli
drogowej -
kod autoryzacyjny
na SMS

Uniwersalny SMS
alarmowy na numer 112

Ny

Mozliwos¢ zatozenia
firmy przez telefon

Mozliwos¢ ptatnosci
za zakupy w sklepach
internetowych
za pomocg Blika

SMS w procesie
rekrutacyjnym

SMS jako
dowdd sadowy

=
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TOP 5 zastosowan SMS-6w w zyciu codziennym przez konsumentow .

*

SMS
PREMIUM

SMS w bankowosci

Wsparcie akgji
charytatywnych

N

sﬁs
Ptatnosci SMS
za dostepy
do multimediéw

*

SMS
PREMIUM

Udziat w konkursach

Przypomnienia
i powiadomienia
od firm

Dane do realizacji
ptatnosci

&

Dostepy do tresci
rozrywkowych
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Okiem pomystodawcow raportu

Wizja telefondw, na ekranach ktérych mozna przegladac¢ zdjecia, odtwarzac filmy i muzyke, jeszcze
dwie dekady temu brzmiata jak scenariusz filmu science-fiction. Dzi$ wielu osobom trudno wyobrazi¢
sobie codzienne funkcjonowanie bez nowoczesnych aparatow, w ktérych wszystkie wspomniane
wyzej funkcje staty sie standardem. Az 86% z nas deklaruje, ze na co dzien korzysta ze smartfonodw, zas
tylko 14% o0sdb jest przywigzana do tradycyjnych komorek”. Co wiecej, liczba smartfondw na Swiecie
jeszcze wzrosnie. Szacuje sie, ze w 2018 roku wyprodukowanych ich zostanie az 1873 min sztuk,
podczas gdy tylko w 2016 na rynku pojawito sie 1461,2 min egzemplarzy.

Rewolucja na rynku sprzetu mobilnego sprawita, ze zmiany zaszty rowniez w komunikacji
mobilnej. Aplikacje serwisdw spotecznosciowych sa obecnie najczesciej pobieranymiiich udziatw rynku
wynosi juz 50%. Nic wiec dziwnego, ze kolejne lata przynosza notoryczne powtarzane przez
ekspertéw i uzytkownikow pytanie: czy komunikatory mobilne wyprg tradycyjne SMS-y? Owszem,
nowe formy komunikacji zastepujg starsze, ale akurat SMS-y wcigz trzymaja sie dzielnie, gtownie
Z uwagi na swoja uniwersalnos¢, tatwy dostep, bezpieczenstwo i prostote uzytkowania.
W przypadku aplikacji problemem wcigz pozostaje koniecznos¢ posiadania analogicznych instalacjii np.
podtgczenia dointernetu, co nie stanowijuz ktopotu w przypadku SMS-6w. Sg one rowniez wygodniejsze
w zastosowaniu przez firmy czy instytucje, a te coraz czesciej dzieki nim usprawniajg swoje dziatanie.
Szeroki zasieg jeszcze dtugo zatem nie pozwoli SMS-om zniknac¢ z naszego zycia.

Daniel Zawilinski

Dyrektor Zarzadzajacy SerwerSMS.pl. Od prawie 10 lat zwiazany z SerwerSMS.pl. Na poczatku odpowiedzialny za
rozwoj marketingowy i sprzedazowy firmy, by na chwile obecna zarzadzac nig catosciowo. Od samego poczatku swojej sciezki
zawodowej zwiazany z nowymi technologiami, marketingiem i $wiatem e-commerce.

Szybkos¢ dotarcia oraz przekazanie komunikatu wprost na ekran telefonu odbiorcy, to jedne
z gtownych zalety SMS-éw. Trudno wyobrazi¢ sobie bez nich codzienne funkcjonowanie. Krotkie
wiadomosci tekstowe skutecznie zawtadnety nasza komunikacja zaréwno w sferze prywatnej, jak
i zawodowej. Z ninigjszego raportu wynika, ze az 96,5% Polakéw w zyciu codziennym korzysta
z SMS-0w, ktére pozostaja najpopularniejsza forma kontaktu mobilnego w Polsce, a co wiecej ponad
64% badanych deklaruje, ze SMS-y wysyta codziennie, prawie 72% odbiera, mimo ze az 78,5% posiada
na smartfonie inne aplikacje stuzace do komunikowania sie. Piszemy o sprawach biezacych (64,3%),
organizujemy spotkania (50,4%) i podtrzymujemy kontakt (45%). Robimy to w komunikacji miejskiej
(59,7%), lezac w tézku (51,6%), bedac w pracy (34,4%) czy czekajac w kolejce (25,4%).

SMS-y to takze skuteczne narzedzie w kontakcie biznesowym. Jak sie bowiem okazuje az 3/4 z nas
otrzymuije ta droga oferty handlowe, z czego 7 na 10 oséb chce je otrzymywac rowniez w przysztosci.
Rownie chetnie odbieramy wiadomosci tekstowe od instytucji publicznych - az 97% z odbiorcéw
uznaje je za przydatne lub bardzo przydatne. Liczby te potwierdzaja site i potencjat, ktéry nadal tkwi
w SMS-ach, a takze pokazuja, jak wiele jeszcze mozliwosci sie przed nimi otwiera.

Edyta Godziek

PR & Marketing Manager w Platformie SerwerSMS.pl, od wielu lat zwiazana z PR- em, marketingiem, a takze nowymi
technologiami i rozwigzaniami w e-commerce. W SerwerSMS.pl odpowiada miedzy innymi za komunikacje zwiazana
z wdrazaniem nowych technologii czy edukacje klientow w zakresie nowych rozwigzan.

n Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego
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Ogolne mformaqe o wykorzystanlu

dziennym zyciu Polake

. Wysvytanie i odbieranie SMS | MMS

Czy korzystasz w codziennym
Zyciu z SMS-6w i MMS-6w ?

JL SMS MMS

3,5% nie korzystam nie korzystam 28,2%

SMS-y rzadz3 od ¢wieréwiecza

Krotkie wiadomosci tekstowe utrzymuija sie w znakomitej kondycji na rynku juz od 26 lat i pomimo pojawiania sie
nowych narzedzi, cieszg sie olbrzymia i niestabngcg popularnoscig. Az 96,5% ankietowanych w codziennym zyciu
korzysta z SMS-ow, ktoére pozostajg najpopularniejsza forma kontaktu mobilnego w Polsce.

Niemal 3/4 przebadanych uzytkownikéw jednoczesnie w codziennej komunikacji uzywa MMS-6w, co mozna
bezposrednio wigzac¢ z posiadaniem smartfona (posiadanie takich urzadzen deklaruje az 86,2% badanych).

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego n



. Czestotliwosc korzystania z SMS-ow | MMS-o6w

ﬁ (—
NS sws NS

wysytanie odbieranie

64,6% codziennie codziennie 75,0%

26% kilka razy \WRa%{ele[si{V} kilka razy w tygodniu 20,9%

8,2% kilka razy w miesiac(l kilka razy w miesigcu 3,7%

1,1% kilka razy w roku kilka razy w roku 0,4%

/\/‘\’CD: MMS SO AN

wysytanie odbieranie

10,5% codziennie codziennie 11,2%

31,6% kilka razy w tygodniu kilka razy w tygodniu 33,2%

38,1% kilka razy w miesiacu kilka razy w miesiacu 38,3%

19,8% kilka razy w roku kilka razy w roku 17,2%

SMS-y i MMS wciaz obecne w naszym zyciu

6 na 10 badanych wysyta SMS-y kazdego dnia, a jeszcze wieksza grupa je otrzymuje: prawie 8 na 10
respondentéw. MMS-y s3 takze nadal chetnie wykorzystywane, pomimo ze komunikatory oraz social
media rowniez stuza przesytaniu i udostepnianiu zdje¢. Wiadomosci graficzne wysytane i odbierane sa
w poréwnywalnej ilosci - najczesciej kilka razy w miesiacu.

n Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego




Dane UKE - regulatora rynku telekomunikacyjnego - wskazuja na lekka tendencje spadkowa
w liczbie wiadomosci tekstowych SMS (bezptatnych, standardowych, o podwyzszonej optacie)
wystanych w ramach sieci operatorow komorkowych w perspektywie ostatnich lat (2013-2016).
Srednioroczna skala spadku w tym okresie to 1,2%. Najwiekszy spadek odnotowano w 2016 r., kiedy
to klienci sieci mobilnych wystali w sumie 50,3 mld wiadomosci czyli o 3,1% mniej niz przed rokiem.
Nasycenie w korzystaniu z ustugi SMS w Polsce jest nastepstwem kilku czynnikéw. Wsrod nich
kluczowe znaczenie maja rozwijane przez operatorow oferty typu no-limit, w ramach ktérych
klienci czesciej decyduja sie na realizacje potaczen gtosowych, oraz dynamicznie rosngca penetracja
smartfonow i mobilnej transmisji danych, co z kolei przektada sie na zastepowanie wiadomosci
SMS przez alternatywne formy komunikacji, jak np. komunikatory/aplikacje mobilne czy portale
spotecznosciowe. Nalezy jednak podkreslic, ze wspomniane czynniki istotnie wptywaja na rynek
SMS-ow w segmencie konsumenckim (C2C). Natomiast w duzo mniejszym stopniu maja one
z nacznie w kanale B2C, gdzie wiadomos$¢ SMS pozostaje jednym z gtownych, a nawet kluczowym
nosnikiem mobilnej komunikacji, szczegélnie na ptaszczyznie realizacji kampanii reklamowych -
marketingu SMS oraz powiadomiern SMS. Atutem sg na pewno wzglednie niskie koszty, szybkos¢
w realizacji oraz mozliwosc¢ bezposredniego dotarcia z komunikatem do wszystkich uzytkownikdw
telefonow komorkowych, nie tylko tych, ktorzy korzystaja z dostepu do mobilnego internetu.
Popularnos¢ masowej wysytki wiadomosci SMS stale ros$nie, dlatego mozna zatozy¢, ze w pewnym
stopniu hamuije to wieksze spadki w ogdlnym wolumenie wystanych SMS-6w w kraju.

Katarzyna Sacha, analityk rynku IT i telekomunikacji (firma PMR)
Specjalizuje sie w analizach rynku ICT w Polsce, ze szczegdélnym uwzglednieniem takich obszaréw jak: ustugi
telekomunikacyjne, ptatna telewizja, internet mobilny i ustugi dodane, rynek IT.

. Rodzaj posiadanego telefonu

86,2% I—_— 13,8%
ooo
smartfon 000 telefon
= m (000

Jak pokazuje badanie, az 96,5% o0séb korzysta z SMS-dw w zZyciu codziennym. 86,2% robi to
Z poziomu smartfona, a nie tradycyjnego telefonu komdrkowego, co tylko dowodzi, ze pomimo
obecnosci wspodtczesnych aplikacji powigzanych z serwisami spotecznosciowymi, nadal jednak lubimy
,SMS-owac”. Pozbycie sie SMS-6w na dzien dzisiejszy jest wrecz niewykonalne. Ciezko sie zresztg
temu dziwi¢. W koncu btyskawiczne wiadomosci sa kompatybilne praktycznie z kazdym urzadzeniem
mobilnym, ich obstuga jest banalna, nie maja zbednych funkgcji i skomunikujemy sie dzieki nim
praktycznie z kazdym, dopdki pozostaje on w zasiegu swojego operatora (co w tych czasach nie jest
niczym szczegdlnym).

Nie kazda mama czy babcia ma Facebooka, ale tez niekoniecznie chcemy dodawac niektdrych
naszych kolegéw czy kolezanki z pracy do ,znajomych” na wszelkiej masci portalach spotecznosciowych.
Nadal jednak musimy sie z nimi w jakis sposéb porozumieé¢, by wysta¢ zyczenia lub umowic
sie na jakies spotkanie i w takich kategoriach SMS-y s wrecz niezastgpione. Méwimy tu tylko
o sferze prywatnej, ale przeciez udostepniamy nasz numer telefonu kurierom, firmom czy instytucjom
i przyjmowanie od nich powiadomien bytoby mile widziane, ale niekoniecznie chcemy udostepniac
im za duzo informacji prywatnych. Takze i tutaj SMS sprawdzi sie najlepiej ze wszystkich kanatow
komunikacyjnych.

SMS to zatem uniwersalna, szybka, wszechstronna i najprostsza metoda komunikacji jaka do tej pory
zostata wynaleziona przez ludzkos¢. ,SMS is not dead” i zostanie z nami pewnie jeszcze przez dtugie,
dtugie lata.

Karol Krajewski, redaktor WhatNext.pl

Za dnia zwiazany z branza IT, w ktorej pracuje jako Security Engineer. Po godzinach udziela sie juz od ponad trzech lat
na famach portalu WhatNext.pl, gdzie specjalizuje sie w zakresie urzadzern mobilnych oraz szeroko pojetych peryferii
komputerowych. Ogromny geek. Mitosnik technologii, gier wideo, muzyki oraz ogolnie rozumianej popkultury.

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego n



. Atrakcyjnos¢ SMS-o6w jako formy komunikacji Polakow

Najwieksze zalety SMS-6w zdaniem badanych:

80,4% 44,1%

prostota korzystania bezpieczenstwo

80,1% 58,9%
tatwy koszt ustugi

i powszechny dostep

)

77,1% 67,3%
szybkos¢ niezawodno$¢ w dostarczeniu
dostarczenia wiadomosci @@@o@) komunikatu
73,6% 71%
zasieg ustugi (dostep do sieci) wszechstronne wykorzystanie

Prostota i tatwy dostep - za to cenimy SMS-y

Wiele cech SMS-6w stanowi o ich bezkonkurencyjnosci. Zalety krétkich wiadomosci tekstowych nie zmieniaja
sie mimo uptywu lat, co $wiadczy o ich ponadczasowosci.

Jak wynika z najnowszego badania, SMS-y jako forma komunikacji w codziennym zyciu Polakéw sg
wcigz bardzo popularne. Do tego sposobu wymiany informacji i kontaktu jestesmy przyzwyczajeni,
co potwierdzajg dane z raportu - tylko 3,5% Polakow nie korzysta na co dzien z SMS-ow. Dzigje sie
tak, poniewaz cenimy je za prostote korzystania, tatwy dostep i szybkos¢ dostarczenia wiadomosci.
Tym samym, co pokazujg statystyki, Polacy wysytaja i odbieraja SMS-y w wielu réznych miejscach
i sytuacjach - w czasie podrézowania, a takze podczas robienia zakupdw.

Patrycja Sass-Staniszewska,
Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej
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. Sytuacje, w

[ ]

o O

=3
59,7%

w komunikacji miejskiej,
podczas podrézy

ktorych badani korzystajg z komunikacji SMS

0000 o
== ppp Ay

51,6% 34,4% 25,4% 19,5%
lezac w t6zku W pracy czekajac podczas
w kolejce spaceru

‘= - we @

18,6%

w samochodzie,

stojac w korku

5,9%

podczas lekcji/

18,1% 9,5% 9,1%
robiac zakupy w korzystajac podczas
sklepie z toalety jedzenia
®
5,3% 4,2% 1%
w kinie/ogladajac TV w trakcie spotkania w trakcie seksu

wyktadu/szkolenia

Nie zmienia sie znaczaco miejsce korzystania z SMS-éw. Najczesciej robimy to w czasie podrozy,
np. w komunikacji miejskiej. Prawie 19% wysyta lub odbiera wiadomosci w samochodzie, stojac
w korku. Miejmy nadzieje, ze naprawde w korku, gdyz korzystanie z telefonu podczas jazdy
stwarza ogromnie zagrozenie zarowno dla kierowcy, jak i innych uczestnikdw ruchu drogowego.
Zmiana pojawia sie w obszarach, w ktérych SMS jest wykorzystywany. Coraz czesciej ta droga
informujemy o biezacych sprawach, organizacji spotkania czy kwestiach biznesowych, gtéwnie
zapewne z powodu niezawodnosci w dostarczeniu informacji. W nattoku komunikatow,
maili, powiadomiert z réznych aplikacji, SMS wypada w tym aspekcie najbardziej korzystanie.
Ponadto, jako wartosciowe informacje oceniane sa réoznego rodzaju powiadomienia, np. o statusie
przesytki, przypomnienia o niezaptaconej fakturze lub uméwionej wizycie u lekarza. Wiele wskazuje
na to, ze SMS-y jeszcze dtugo beda bardzo popularne i lubiane przez uzytkownikéw.

Robert Rachwat

Wiasciciel firmy ClickMaster Polska i redaktor naczelny serwisu MobileTrends.pl. Pomystodawca i gtéwny realizator Mobile
Trends Conference oraz Mobile Trends Awards. Tworca jednego z pierwszych w Polsce raportéw na temat mobilnego
internetu, autor wielu artykutow branzowych. Pasjonat i obserwator najnowszych technologii, a takze trendéw w branzy
mobile.
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Rodzaj tresci przekazywanych za posrednictwem SMS-ow
w codziennej komunikacji

64,3% 50,4% 45% 37,8%

sprawy biezace organizacja ogdlne 7yczenia
spotkan podtrzymanie okolicznosciowe
kontaktu

27% 10,1% 6,7% 2,8%

omawianie ustalanie powiadamianie inne
i ustalanie spraw i zlecanie spraw o waznych
rodzinnych biznesowych wydarzeniach z zycia

SMS-owe zycie codzienne i zawodowe

SMS-y to forma kontaktu, ktéra sprawdza sie zaréwno w przypadku biezacych spraw w zyciu codziennym
(64,3% ankietowanych tak twierdzi), jak i zawodowych (ustalanie i zlecanie spraw biznesowych, organizacja
spotkan, poinformowanie o spéZnieniu). SMS-y pomagaja rowniez utrzymywac relacje - dla ponad 1/3 ankieto-
wanych jest to narzedzie niezbedne do ztoZzenia okolicznosciowych zyczen, nieco mniej osob (27%) uwaza je za
dobry sposéb na omawianie i ustalanie spraw rodzinnych.
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. Praktyczne formy zastosowania SMS-ow

przypomnienia

(np. o nieoptaconej fakturze, o
umowionej wizycie, 71,5%
przypomnienie haset)

powiadomienia o
(np. status przesytki) 70,0%

informacje od instytucji, urzedow
(np. statusy spraw, zagrozenia)

49,5%

realizacja ptatnosci
(np. status transakcji, SMS
Premium)

24,1%

informacje o ustugach

(np. aktywacja ustugi) 19,7%

informacje o rabatach
i promocjach

19,1%

informacje handlowe
(np. nowosci w ofercie)

13,1%

konkursy, quizy, loterie 8,3%
rozrywka, np. horoskopy, gry I 3.7%
inne I 1,7%

SMS jako przypomnienie

WSsrod najbardziej praktycznych zastosowan SMS-ow ankietowani najczesciej wymieniaja przypomnienia (np.
0 nieoptaconej fakturze czy umoéwionej wizycie) - 71,5% oraz powiadomienia (np. o statusie przesyiki), ktére
docenia 7 na 10 badanych. Z kolei potowa ankietowanych podkresla wazna role SMS-owych informacji od
instytucji czy urzedow.

Rozrywke i zakupy uzytkownicy SMS-6w stawiaja w swojej hierarchii na dalszych pozycjach. Krotka wiadomosc
tekstowa jest istotnym Zrodtem wiedzy o wszelkich rabatach, promocjach dla co piatego ankietowanego.

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego .
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Korzystanie z ustugi

1S Premium

. Wykorzystanie ustugi SMS Premium

Czy miates okazje korzystac
z ustug SMS Premium?

SMS jako przypomnienie

SMS-y Premium to wiadomosci o podwyzszonej optacie przydatne przy $wiadczeniu takich ustug jak: konkursy,
loterie SMS, ustugi informacyjno-rozrywkowe, dostep do ptatnych tresci: grafik, dzwonkow, gier. SMS-em
o podwyzszonym koszcie mozna takze zamowic prenumerate, optaci¢ parking, ale tez przeprowadzic teleturnieje
oraz gtosowania w programach telewizyjnych.

Co wazne, wiadomosci o podwyzszonej optacie daja tez mozliwos¢ zorganizowania akcji charytatywnych
oraz zbiorek srodkow dla potrzebujacych. Nalezy podkreslic, ze korzystanie z SMS Premium nie jest wliczane
w abonament.
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. Czestotliwos¢ korzystania z SMS-o6w Premium

L www Wiewrsery Wk lesesy Wkl
WIWIWWINW WINWIWW W Wl vy

2,2% 6% 25% 66,8%

codziennie kilka razy w tygodniu kilka razy w miesiacu kilka razy w roku

. Cele wykorzystania SMS Premium

>

| G SE—
72,1% 46% 29% 11,1%
akcje charytatywne udziat w konkursach, gtosowanie w programach rozrywka
quizach telewizyjnych/radiowych/ (np. tapety, dzwonki, gry)
internetowych

NEWS g5=|—
8,6% 5,2% 4,4%
zakup serwiséw informacyjnych zakup serwiséw edukacyjnych zakup mobilnych czasopism
na telefon (wiadomosci, pogoda) (np. nauka stowek,

porady savoir-vivre)

721% Polakow wykorzystujgcych SMS-y Premium uzywa ich wspierajac akcje charytatywne.
To pokazuje, ze ten sposéb przekazywania pieniedzy organizacjom pozarzadowym wciaz jest jednym
z wygodniejszych. Dzieje sie tak ze wzgledu na fatwosc i szybkos¢ donacji, a takze jasng informacje na
temat ponoszonychkosztow (az87,4% osdb maich swiadomosc). Do ogromnych zalet charytatywnych
SMS-6w Premium nalezy tez to, ze przekazywana kwota jest z gory okreslona - donatorzy bardzo
czesto maja problem z decyzja, jakie srodki powinni przeznaczy¢ na rzecz organizacji i w konsekwencji
catkowicie rezygnuja z pomocy. Inng mocna strong tego sposobu udzielania wsparcia jest praktycznie
natychmiastowa reakcja zwrotna, potwierdzenie przekazania pieniedzy, a takze mozliwos¢
bezposredniego podziekowania, ktore jest niezbedne przy kazdej zbiorce pieniedzy.

Anna Jadwiga Orzech

Prywatnie i zawodowo zyje w Internecie, gdzie zajmuje sie ,szerzeniem dobrych idei”. W Fundacji Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy zajmuije sie szeroko pojeta komunikacja w Internecie i nowymi technologiami, a takze wspottworzy
projekt skierowany do organizacji pozarzadowych Dobra Strona Internetu.
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. Cele, dla ktorych Polacy byliby sktonni skorzystac z SMS Premium

>

63,4% 27,2% 19,4% 14,3% 1

akcje charytatywne udziat w konkursach, gtosowanie w programach zakup serwiséw edukacyjnych
quizach telewizyjnych/radiowych/ (np. nauka stowek,
internetowych porady savoir-vivre)
NEWS a=|—
12,1% 11,7% 11,7%
zakup serwisow informacyjnych rozrywka zakup mobilnych czasopism
na telefon (wiadomosci, pogoda) (np. tapety, dzwonki, gry)

Akcje charytatywne najwazniejsze

Udziat w akcjach charytatywnych to dla niemal 3/4 ankietowanych najistotniejszy powdd wystania SMS
Premium, a dla 2/3 motywacja, zeby to zrobi¢ w przysztosci. Druga przyczyna, dla ktérej siegamy
po dodatkowo ptatne wiadomosci jest rozrywka - prawie potowa ankietowanych zdecydowata sie
na SMS-y  Premium w ramach uczestnictwa w quizach lub konkursach, a 1/3 taki cel

rozwaza. Wsparcie akcji charytatywnych to jednak wcigz najwazniejsza motywacja do wykorzystania
SMS-6w Premium.

. Swiadomos¢ kosztu wysytki SMS-a Premium

87,4% 12,6%
osoby znajace koszty osoby nie znajace
kosztow
Koszt SMS-a wysytanego Koszt SMS-a wysytanego
na numer rozpoczynajacy sie od cyfry 7 na numer rozpoczynajacy sie od cyfry 9
okreéla cyfra nastepujaca po niej: okreélaja 2 cyfry nastepujace po niej:

70325 = bezptatny 910325 = 10 PLN

71325 =1 PLN 911325 =11 PLN

72325 =2 PLN 912325 =12 PLN

73325 =3 PLN 913325 = 13 PLN

74325 =4 PLN itd. 914325 = 14 PLN
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Wydatki przeznaczane na SMS-y Premium

miesiecznie rocznie
do 5 zt
18,9% = 18,1%
do 15 zt
o
do 30 zt
o N S
do 50 zt
139% [ S22 15,8%
do 100 zt
41% I § 41%
do 200 zti wiecej

Na SMS Premium wydajemy do 15 zt

Miesieczne wydatki na ustugi Premium dla przynajmniej potowy ankietowanych nie przekraczajg 15 7t (z czego
18,9% wydaje miesiecznie zaledwie do 5 zt). Tylko 1 na 100 ankietowanych przyznaje, ze na SMS-y Premium
moze przeznaczy¢ 200 zt i wiece).

Powody niekorzystania z SMS Premium

zbyt wysoki
koszt
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Wykorzystanie SMS-6w

w dziatalnosci instytucji publicznych

. Powszechnosc¢ ustugi — SMS od instytucji publicznej

Czy w ciggu ostatniego roku, otrzymates SMS
od instytucji publicznej, np. urzedu, szpitala?

JL o s5.8%

SMS-y wazne dla lokalnych spotecznosci

Instytucje publiczne coraz chetniej korzystajg z wysytki SMS-6w, ktore stajg sie waznym narzedziem kontaktu
z mieszkancami poszczegdlnych spotecznosci. Niemal potowa ankietowanych deklaruje, ze w ciagu roku
otrzymata wiadomos¢ tekstowa z urzedu lub od instytucji publicznych. Warto zauwazy¢, ze w zesztym roku
twierdzaco na powyzsze pytanie odpowiedziata tylko 1/3 uzytkownikow, a dwa lata temu - 37%. Rola SMS-ow
w zyciu lokalnych spotecznosci zatem w ostatnim roku wzrosta.
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Rodzaje instytucji, od ktorych respondenci otrzymywali SMS-y

49,7% 46,7%

urzad panstwowy szpital/przychodnia

18,5%

szkofa/uniwersytet inne

37,4%

publiczne

62,6%

prywatne

Ktére instytucje informujg SMS-em?

Urzedy panstwowe, szpitale/przychodnie to instytucje publiczne, od ktérych ankietowani najczesciej otrzymywali
SMS-y (tak deklaruje blisko potowa badanych). Warto podkresli¢, ze respondenci czesciej odbierali SMS-y od
instytucji prywatnych.

. Rodzaj informacji otrzymywanych SMS-em
od instytucji publicznych

Najczesciej odbierane SMS-y od instytucji publicznych to:

46,9% 43,3% 31,9% 18%
umoéwione wizyty lekarskie status spraw urzedowych odbior recept, lokalne zagrozenia
(np. odbidér dowodu osobistego) wynikéw badan (np. burze, powodzie, pozary)

17% 16,1% 11,2% 5,1%
sytuacje na drogach przypomnienie wyniki egzaminéw inne

(np. korki, wypadki) 0 zaptacie podatkow
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Preferowany rodzaj informaciji, jakie Polacy chcieliby otrzymywaé SMS-em:

A a0

48,2% 43,8% 43,7% 43,5%
lokalne zagrozenia status spraw urzedowych umoéwione wizyty lekarskie sytuacje na drogach
(np. burze, powodzie, pozary) (np. odbiér dowodu osobistego) (np. korki, wypadki)

-
E v
36% 25,1% 14,5% 1,3%
odbidr recept, przypomnienie wyniki egzaminéw inne
wynikow badan 0 zaptacie podatkow

Niewatpliwie najwiekszym powodzeniem, zaréwno pod katem otrzymywanych od urzeddéw wiadomosci,
jak i preferowanych typow informacji, ciesza sie komunikaty dotyczace wizyt lekarskich oraz statusu
spraw urzedowych. Coraz popularniejsze i coraz bardziej pozadane sa tez informacje na temat lokalnych
zagrozen - SMS dzieki swojej niezawodnosci i uniwersalnosci to najszybsza i najbardziej skuteczna droga
szybkiego informowania o zagrozeniach, dzieki ktérej mozna uratowac swoj dobytek, a nawet i zycie. Osoby,
ktore chca na biezaco otrzymywac wazne komunikaty, nie muszg szukac ich na stronach internetowych
czy sciagac jakichkolwiek aplikacji.

. Ocena przydatnosci informacji SMS otrzymywanych od instytucji
publicznych

przydatne 46%

nieprzydatne 3%

Wspodtczesne instytucje publiczne coraz czesciej skutecznie odcinajg sie od stereotypu instytugji
skostniatych, zbiurokratyzowanych, do ktérych staje sie w gigantycznych kolejkach. W dobie nowych
technologii kontakt z instytucjami publicznymi moze by¢ sprawniejszy i przyjemnigjszy, przynoszac
korzysci kazdej ze stron. Niebawem kolejne placéwki otworzg sie na dostepne innowacje, budujac
obraz instytucji przyjaznej obywatelom. Nasze coroczne badania potwierdzaja bowiem, ze ten trend
zdecydowanie wzrasta.

tukasz Kwiecinski

New Business Manager Platformy SerwerSMS.pl zwigzany z branza telekomunikacyjng i teleinformatyczng. Odpowiedzialny
za sprzedaz oraz nawigzywaniem nowych kontaktéw biznesowych. W SerwerSMS.pl od wielu lat buduje i rozwija dziat
obstugi klienta odpowiedzialny za skuteczng i efektywna sprzedaz.
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. Najwazniejsze zalety komunikacji SMS ze strony instytuci
publicznych

komunikat trafia bezpos$rednio o
szybko$¢/czas dostarczenia/ o
odebrania wiadomosci 50,5%

14,7%

prostota uzytkowania

tatwy dostep 14,3%

Doceniamy SMS-y od instytucji

Coraz trudniej wyobrazi¢ nam sobie funkcjonowanie bez SMS-6w od instytucji publicznych. Niemal wszyscy
ankietowani, bo az 97%, uznaje SMS-y otrzymywane od instytucji publicznych za bardzo przydatne lub
przydatne, a tylko 3% nie jest przekonana do tego rozwigzania. Kontakt SMS-owy z mieszkaricami miast,
gmin czy powiatow juz jest waznym kanatem komunikacyjnym, a tendencja ta w najblizszych latach powinna
sie utrzymywac a nawet wzrastac. Dla 6 na 10 0séb otrzymanie SMS-a z urzedu lub innej instytucji pozwala
zaoszczedzi¢ czas.
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Wykorzystanie SMS-6w

w marketingu produktow i ustug

3 B

. Popularnosc ustugi SMS-ow handlowych

Czy otrzymujesz ze sklepdéw czy firm drogg SMS
informacje o ofertach lub rabatach?

Czy chcesz dostawac je nadal? Czy bytabys/bytbys sktonna/y je dostawaé?

69,0% 31,0% 21,3% 78,7%

TAK NIE TAK NIE
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SMS a oferta handlowa

Ponad 3/4 badanych przyznaje, ze otrzymuje wiadomosci tekstowe ze sklepow lub firm, z czego az 7 na
10 deklaruje, ze nadal chce je otrzymywac. Osoby, ktore korzystajg z handlowych informacji SMS, chcg
utrzymac ten stan rzeczy, zas ci, ktorzy dotad na takg mozliwosc¢ sie nie zdecydowali, nie widzg potrzeby
zmieniania swojej decyzji.

SMS-y w marketingu produktow i ustug? Jestem na tak! Witasciwie przeprowadzona kampania,
w ktorej zastosowano ustuge SMS, moze mie¢ dobry odbidr, a co za tym idzie, przedsiebiorstwo
zauwazy wiele korzysciw tego typu dziataniach. SMS-y, ktére kusza promocjami moga miec wymiar nie
tylko marketingowy, lecz takze informacyjny. Wiele oséb, szczegdlnie w okresie przedswiagtecznym, nie
ma czasu na ogladanie reklam, dlatego tez SMS informujacy o aktualnie prowadzonych promocjach to
strzat w dziesiatke. Innym przyktadem moze by¢ przypomnienie o przeprowadzeniu obowigzkowego
przegladu stanu technicznego auta. Wiele stacji diagnostycznych wykorzystuje SMS-y jako forme
komunikacji z klientem, a co za tym idzie oferowania swoich ustug.

Daniel Laskowski
Od o$miu lat zwiazany z branza IT. Obecnie jest wiascicielem magazynu dla mezczyzn MenWorld.pl. Prowadzi od szesciu
lat wtasna firme, ktora oferuje przedsiebiorstwom szeroko pojete doradztwo marketingowe i Public Relations.

. Preferowana czestotliwosc otrzymywania SMS-o6w na temat
oferty firm lub sklepow

raz w tygodniu _ 40,5%
kilka razy w tygodniu _ 31,9%

raz w miesigcu - 12,9%

kilka razy w miesiacu - 11,3%

kilka razy w roku I 3,3%

SMS - tak, ale raz w tygodniu

Zdaniem badanych jedna wiadomosc¢ o charakterze handlowym tygodniowo, to najbardziej preferowana opcja
otrzymywania SMS-6w z rabatami, informacjami o nowosciach, statusie zamowienia itp.
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. Rodzaj wiadomosci od firm lub sklepow, najbardziej atrakcyjny
w opinii badanych

informacja o promocji/ wiadomosc o statusie przypomnienia (np. termin
rabacie w sklepie zamowienia wizyty u mechanika lub
kosmetyczki, ptatnosci)

nowosci ofertowe informacja o godzinach Inne
otwarcia sklepu/firmy
(np. podczas $wiat)

Najbardziej atrakcyjne typy promocji, o ktorych badani chcieliby by¢ informowani
za posrednictwem SMS-a

B &

61,2% 10,3% 10,0% 9,6% 9,0%
rabaty drugi produkt/ustuga jakikolwiek znizka na kolejne konkurs
gratis gratis zakupy 7 losowaniem

powiadomienia o rabatach (ponad 60% gtosow ankietowanych) oraz o gratisach w postaci drugiego produktu
lub w innej formie (w sumie 20%). Preferujemy zatem konkretne korzysci - dodatkowy towar lub zaoszczedzo-
ne pienigdze.

Licza sie konkretne korzysci
@ Klienci, ktorzy sa sktonni otrzymywac¢ SMS-y z informacjami o promocjach, za najbardziej przydatne uznali
H Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego




Kategorie tematyczne, ktore wzbudzajg najwieksze
zainteresowanie badanych w kontekscie otrzymywania
SMS-ow o promocjach lub ustugach

61,0%

odziez/obuwie/akcesoria

—%b
. ~

* .

£

22,8%

turystyka

S

12,3%
ustugi bankowe/produkty
finansowe
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38,8% 30,6% 27,9%
sprzet ADG/RTV produkty spozywcze rozrywka/kultura
= Y =|z
7, =|z
—
22,2% 17,1% 12,8%
restauracje/kawiarnie/puby ustugi kosmetyczne/ edukacja
fryzjerskie
5,5% 5,4% 1,0%
ubezpieczenia prywatna ochrona zdrowia inne

Obszary zainteresowan konsumentoéw co roku ksztattujg sie dosé podobnie. Najbardziej atrakcyjne
w kontekscie powiadomien o promocjach sa dobra szybko zbywalne oraz te, ktore ze wzgledu na
wysoka cene szczegodlnie chcieliby$my zakupic¢ w atrakcyjnej cenie. Na wskaznik pierwszej (61%)
grupy, jaka stanowi odziez, obuwie i akcesoria, z pewnoscig wptywa rowniez fakt, ze interesuje ona
w duzej mierze kobiety, ktére dysponujagc domowym budzetem, czesto decyduja sie na okazyjne
zakupy witasnie w tym segmencie. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg dla nas SMS-y dotyczace
artykutéw spozywczych (30,6%), ktére w stosunku do roku ubiegtego wyprzedzity powiadomienia
o tematyce rozrywkowej, turystycznej i gastronomicznej. Wyniki te powinny stanowic inspiracje
dla sklepéw, badz ustugodawcow z danej kategorii tematycznej, a jednoczesnie powdd do refleksji
tych grup, ktorych ofertami konsumenci interesujg sie mniej — by¢ moze zmiana komunikatu, jego
forma, przedmiot lub czestotliwos$¢ wptyng na efektywnosc prowadzonych dziatan.

Edyta Godziek
PR & Marketing Manager w SerwerSMS.pl




Zakupy online. Informacje zwigzane z zakupami | transakcja, jakie
badani chcieliby otrzymywac SMS-em

przewidywana data 44.1%
dostarczenia przesytki ’
numer pr.zesy’rkl i podmiot 42.7%
ja realizujacy

potwierdzenie wystania 41,7%

zamowienia

potwierdzenie wptyniecia
zamowienia

37,6%

informacja o tym, 20 8%
ze zamowienie czeka na odbioér ’
informacja o rozpoczeciu

rmacja o rozpocze 22,8%
realizacji zamowienia

SMS-owe wsparcie zakupéw online

Dla wielu o0sob robigcych zakupy online liczy sie przede wszystkim wygoda. Stad tez niemal potowa
ankietowanych SMS-em chciataby dostac informacje z potwierdzeniem otrzymania wpfaty za zakupiony towar
(tak odpowiedziato 49,2% badanych), zas druga rownie istotng informacja jest przewidywana data dostarczenia
przesytki (wazne dla 44,1% ankietowanych).

Krétka wiadomos¢ tekstowa ma istotne znaczenie dla sektora e-commerce: pomaga autoryzowac
transakcje, szybko i tatwo powiadamia klientéw o statusie zamdwienia, czy przekazuje inne informacje
niezbedne do sprawnego dostarczenia przesytki. Badania pokazuja, ze prawie wszystkie wystane SMS-
-y s w catosci czytane przez odbiorcow i to przewaznie w ciggu kilku minut od ich wystania. Dzieki
temu ten krotki, ale tresciwy komunikat, wptywa na wzrost satysfakcji z zakupéw.

Daniel Zawiliniski
Managing Director Platforma SerwerSMS.pl
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. Ustugi z regionu. Najbardziej interesujace branze w kontekscie
otrzymywania SMS-ow o rabatach lub znizkach

58,4% 49,7%

restauracje/ rozrywka np.
kawiarnie/puby koncerty

23,1% 22,5%

moto - mechanik/ ustugi bankowe/
wulkanizacja finansowe

33,3%

zdrowie np.
dermatolog,
stomatolog

2,8%

inne

34,9%

uroda - kosmetyczka/
fryzjer

. Ustugi z regionu. Informacje, ktore chcieliby otrzymywac badani

za posrednictwem SMS

60,2% 47,2%

promocje informacje
w lokalnych o wydarzeniach kulturalnych
galeriach i sklepach np. koncerty

29,6% 17,1%

promocja na ustugi informacje
fryzjerskie, o budowach
u mechanika itp. i remontach

44,3%

znizki do lokalnych

restauracji

0,7%

inne

40,9%

informacje
o inicjatywach
dla mieszkancow

informuja ich o promocjach, wydarzeniach kulturalnych oraz niosa za sobg realna korzys¢ np. w postaci znizek

@ Lokalne wiadomosci handlowe sa najchetniej odczytywane przez badanych przede wszystkim wtedy, gdy

do restauracji.
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. Chec odwiedzenia sklepu/punktu ustugowego w regionie w celu
blizszego zapoznania sie z ofertg, po otrzymaniu SMS-a promocyjnego

Che¢ odwiedzenia serwisu internetowego w celu blizszego zapoznania sie
z oferta, po otrzymaniu SMS promocyjnego

. Ogodlna popularnosc powiadomien. Jaka drogg odbieramy je najczesciej?

A
~ =

41,8% 34,9% 12,2% 10,7% 0,4%

e-mail SMS aplikacje nie korzystam inne

Sposoby wykorzystania SMS-6w w marketingu produktdw i ustug sg nieograniczone i zaleza tylko
i wytacznie od wyobrazni twdrcédw kampanii. Wszystko sprowadza sie do tego, ze konsumenci chca
je otrzymywac. Z badania wynika, ze deklaruje to az 69% uzytkownikéw. Aby komunikacja SMS byta
skuteczna nalezy kierowac sie nastepujgcymi zasadami: SMS powinien by¢ wystany nie czesciej, niz
raz w tygodniu, SMS musi nies¢ wartos¢ dodang np. informacje o promocji, o statusie zamowienia
lub powiadomienie np. na temat zblizajacego sie terminu ptatnosci.

Popularnos¢ marketingu SMS plasuje go dzisiaj na drugiej pozycji z wynikiem 34,9%, za e-mail
marketingiem (41,8%) i przed powiadomieniami wysytanymi z wszelkiego rodzaju aplikacji (12,2%).
Dlatego, pomimo ze w kontaktach bezposrednich przesiedlismy sie na komunikatory, SMS czyli
pierwszy i pierwotny element marketingu mobilnego ma przed soba $wietlang przysztosc.

tukasz Ktosowski

Zatozyciel GoMobi.pl, pierwszego serwisu branzy mobile i mobile marketing. Wieloletni dziennikarz mediéw
branzowych. Na swoim koncie ma liczne publikacje takze w najwazniejszych mediach drukowanych, w tym w dzienniku
,Rzeczpospolita” i miesieczniku ,Press”. Oprocz serwisu, od 2013 roku upowszechnia wiedze na temat mobile takze na
konferencjach branzowych m.in. Mobile Solutions, Mobile Trends Conference, Targi Mobilne. Pomystodawca, autor oraz
wydawca publikacji poruszajacych specjalistyczne zagadnienia - ,Case studies mobile marketing”, raport ,mShopper”,
,Mobile advertising sprzedaje”, raport ,Wideo mobile 2016” czy ,Ptatnosci cyfrowe 2016”.
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@ Smartfony i aplikacje mobilne

3y

Czy posiadasz na swoim telefonie jakiekolwiek aplikacje
do wysytki wiadomosci, czyli tzw. komunikatory mobilne?

Liczba osob korzystajacych w codziennym zyciu z SMS-6w maleje, ale jest to trend bardzo
powolny i prawie niezauwazalny. W 2012 roku ponad 98% badanych deklarowato korzystanie
z SMS-ow, 3 lata pdzniej 97% badanych, aktualnie 96,5% badanych. Widac réwniez spadek
w czestotliwosci korzystania z SMS-éw. Wykorzystujg ten sposéb komunikacji codziennie w 2012
rokubyto 73%, obecnie 65%. Satojednakzmiany bardzo niewielkie, w dobie komunikatoréwtakichjak
Messenger od Facebooka, WhatsApp Messenger czy WeChat wydawac by sie mogto nawet
zaskakujace.

Robert Rachwat
Redaktor naczelny serwisu MobileTrends.pl
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. Popularnosc aplikacji do komunikowania sie na smartfonach

WhatsApp _ 37,2%
Skype _ 27,9%
Twitter - 13,1%

Viber - 9,8%

Gadu Gadu . 8,5%

iMessage - Apple l 5,2%
Google Talk I 4,2%
LinkedIN I 3,4%
Inne I 2,9%
BlackBerry Messenger I 1,3%
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Wérédd popularnych aplikacji znajduja sie rowniez Instagram oraz Snapchat, jednak w ich obszarze
komunikacja obywa sie gtownie w oparciu o obraz i video, gdzie szczegolnie to pierwsze, nie zawsze jest
w stanie w petni przekaza¢ tre$¢ komunikatu. Oczywisécie sytuacja w tym obszarze moze sie dynamicznie
zmieniac, w miare jak poszczegodlne platformy, aplikacje i komunikatory bedg ewoluowac. W tym momencie
jednak trzy aplikacje maja tak znaczna przewage, ze w najblizszym czasie wydaja sie by¢ w swojej kategorii
bezkonkurencyjne.

Polska Facebookiem stoi. Pozostate komunikatory nie przyjety sie u nas tak mocno i nie ulegnie
to zmianie, biorac pod uwage kompleksowy charakter Messengera. Zreszta, drugi w kolejnosci
WhatsApp to réwniez wtasnos¢ Facebooka, co jest bardzo wymowne. Teoretycznie mogtoby sie
wydawac, ze aplikacje te nie maja znaczacych przewag nad SMS-ami. Z tabeli zalet SMS-6w
i komunikatoréw mobilnych wynika, ze zaréwno jedna jak i druga forma komunikacji jest
oceniana jako szybka, prosta, wszechstronna i raczej niezawodna. SMS-y przegrywaja jedynie,
jesli chodzi o koszty, ale i tutaj ulega to zmianie - zdecydowana wiekszos¢ ofert operatoréw
pozwala na nielimitowane wysytanie tych wiadomosci bez zadnych dodatkowych optat.

Badanie kreuje obraz uzytkownika, ktéry chetnie korzysta z aplikacji do komunikowania -
wiasciwie sg to najczesciej uzywane przez nas programy. Sg w koncu bardzo wygodne oraz daja
dostep do ogromnej liczby zaawansowanych funkcji: udostepniania lokalizacji, tatwego przesytania
multimedidw, popularnych naklejek i gif-ow. Nie traktujemy ich jednak jako alternatywy dla
SMS-o6w, a ich dopetnienie. Krotkie wiadomosci tekstowe wcigz sg oceniane bardzo pozytywnie
i cenione przede wszystkim za prostote. Mozna sie spodziewac, ze w miare ich rozwoju (a ten
zaktada pojscie w kierunku modelu przypominajgcego dzisiejsze komunikatory), liczba uzytkownikdw
bedzie utrzymywata sie raczej na statym poziomie, a by¢ moze nawet lekko wzrosnie.

Tomasz Popielarczyk
Z wyksztatcenia dziennikarz, prywatnie wielki fan technologii i gadzeciarz. Od 6 lat w Antyweb.pl - obecnie jako redaktor
prowadzacy. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwiazanych z rynkiem mobilnym oraz smartfonami.

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego H




. Popularnosc¢ aplikacji do komunikowania sie na smartfonach

SMS-y Komunikatory mobilne
67’3% wdostgirizz\r’\viﬁdkr:aﬁinikatu 65 ’6%
ss5% | 75:4%
73,6% Q zasieg usfuiio(lgrc::eifr(‘:::]:)éci dostepu 46,5%

77’1% szybko:éé dosta’rc'zenia 73.1%

wiadomosci ’

44.1% bezpieczenistwo 40,6%
80’1% ipowszlac:\v:l:' dostep 68’7%

7 [ -

SMS a komunikatory

W ostatnich latach komunikatory internetowe cieszg sie sporg popularnoscig, co jednak nie wptywa na
popularno$¢  SMS-6w. Ankietowani w swoich odpowiedziach podkreslajg, ze krotkie wiadomosci
tekstowe sg bardziej niezawodne od komunikatorow, szybsze, prostsze w obstudze i bardziej bezpieczne.
Nie bez znaczenia pozostaje rowniez zasieg - do wysytki SMS-a wystarcza bowiem sie¢ komodrkowa,
a komunikatory wymagajg jednak dostepu do Internetu, co moze rodzi¢ pewne problemy w migjscach,
gdzie nie sposéb uruchomic przesytania danych.

Az 87,6-procentowa popularno$¢ Facebook Messengera wsrdod  uzytkownikow  smartfonow
w Polsce pokazuje, jak stusznym kierunkiem jest sieganie przez kolejne firmy po narzedzie, jakim sa
boty. Sporo do zrobienia ma na tym polu Sztuczna Inteligencja (Al), ktéra bedzie gotowa w kanatach
spofecznosciowych zastapi¢ typowego konsultanta reprezentujacego interesy firmy. Po takie
narzedzie do$¢ odwaznie siegnat jeden z polskich bankow. Wszystkie formalnosci przed udzieleniem
pozyczki, mozna sfinalizowac¢ poprzez kontakt z Wirtualng Asystentka. SMS-y jednak przetrwaja,
bo ten sam raport pokazuje tez, ze Polacy cenig je za ich niezaleznos¢ od warunkéw dostepowych do
Internetu  (73,6%. vs 46,5%), uwazajga je tym samym za pewniejsze od aplikacji
komunikacyjnych w przekazywaniu waznych informacji (67,3% vs 65,6%), bezpieczniejsze
(44.1% vs 40,6%) oraz cenig je za tatwy i powszechny dostep (80,1% vs 68,7%). Nie da sie
jednak ukry¢, ze zmiany na korzys¢ aplikacji bedg postepowaty, szczegdlnie z kolejnymi pokoleniami,
wychowywanymi wytacznie w kulturze komunikatoréw.

Michat Brozynski

ROAR! Redaktor Naczelny bloga technologicznego 90sekund.pl i wielki entuzjasta Chromebookoéw oraz urzadzen
pracujacych pod kontrolg Chrome OS. Przejety problematyka relacji Cztowieka i Maszyny. Zafascynowany literatura
Wiestawa Mysliwskiego, Orhana Pamuka i Jaume Cabre’a.
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Rosnagca popularnos¢ komunikatorow mobilnych (znacznie przekraczajagca popularnoéé aplikaci
spotecznosciowych) nie wptywa na zmniejszenie korzystania z tradycyjnej formy komunikagji
mobilnej, jaka sg SMS-y. Potwierdzaja to réwniez inne badania, takze takie korzystajace z pomiaréw
pasywnych (tj. faktycznego wykorzystywania poszczegdlnych aplikacji mobilnych na telefonie),
a nie tylko badan deklaratywnych. Co ciekawe, nawet w najmtodsze] grupie wiekowej (wsrdd
nastolatkow) przy ogromnej popularnosci komunikatoréw mobilnych wyraznie widac intensywne
korzystanie z SMS-6w. Wbrew pozorom, sg to zupetnie inne formy wiadomosci, stuzace
przekazywaniu zupetnie innych typow informacji. Planujac skuteczng komunikacje ze swojg grupa
docelowa, z wykorzystaniem smartfondw, trzeba mie¢ po prostu swiadomosc tych réznic.

Monika Mikowska
CEO i wspotwiascicielka agencji Mobee Dick, badajacej i projektujacej rozwigzania internetowe i tworzacej strategie
produktowe dla najwiekszych marek w Polsce. Wiodaca w Polsce specjalistka ds. mobile UX design. Autorka popularnego
bloga jestem.mobi.

. Czestotliwosc¢ pobierania aplikacji mobilnych w ciggu ostatnich
12 miesiecy

57 we [ v R

Zdecydowana wiekszos¢ badanych pobrata minimum jedna aplikacje mobilng w ciagu ostatniego roku. Jedynie
16,3% badanych nie pobrato ani jednej aplikacji.

Od lat styszymy pytanie z retorycznym zabarwieniem: czy komunikatory mobilne wyprg
tradycyjne SMS-y? OdpowiedZ nieodmiennie brzmi ,nie”. Naturalnie nowe formy komunikacji
stopniowo zastepuja starsze, jednak nie oznacza to, ze we wspdtczesnych kanatach komunikagji nie
bedzie dla nich miejsca.

Komunikatory mobilne majg wiele pluséw - liczne funkcje multimedialne i spotecznosciowe, lecz
najwazniejszym z nich jest opcja szyfrowania komunikacji. Zniesienie dodatkowych opfat
roamingowych na terenie UE tylko przyczyni sie do wzrostu znaczenia komunikatoréw. Pamietajmy
jednak, ze ich minusem jest dostepnos¢. Aby uzytkownik A mogt porozmawiac z uzytkownikiem B,
obaj musza mie¢ zainstalowang te samg aplikacje. W przypadku SMS-éw ten problem nie istnigje -
ktokolwiek ma numer telefonu, ten ma mozliwoé¢ odczytania SMS-a, czy to na starym czy nowym
telefonie.

Wreszcie, obserwujemy obecnie co$, co mozna nazwac ,usnapchatowieniem” komunikatoréw.
To multimedialne dodatki, filtry zdje¢, naktadki, emotikony, stowem: komunikacja charakterystyczna
dla nastolatkéw i ludzi mtodych. Tego rodzaju oprawa nie kazdemu musi pasowac, pomijajac juz
fakt, ze im bardziej rozbudowany komunikator, tym wolniej dziata na urzadzeniach ze stabszymi
podzespotami. Tymczasem SMS oferuje wcigz te samg ,spartansky” przejrzystosc.

Krzysztof Majdan
Redaktor naczelny serwisu INN:Poland. Interesuje sie tematyka nowych technologii, cyberbezpieczenstwa i telekomu-
nikacji. Wczesniej wspottworzyt polska wersje Business Insider Polska, pisat dla ,Gazety Wyborczej” i ,Dziennika Gazety

o

Prawnej”.
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50,0%

spotecznosciowe (np.
Twitter, Facebook,

LinkedIN)

17,6%

muzyczne (np.
do stuchania
muzyki, Spotify)

6,4%

nie korzystam

41,7%

nawigacyjne

(np. GoogleMaps,

NaviExpert)

17,1%

27,9%
rozrywkowe
(np. gry)

]
13,0%

26,4%

informacyjne

(np. wiadomosci,

prognoza
pogody)

]
10,2%

. Najbardziej popularne kategorie aplikacji pobieranych na smartfony

25,0%

ptatnicze (np.
PayU, SkyCash,
mPay, PayPal)

]
8,2%

transportowe/ finansowe (np. fotograficzne (np. sportowe (np.
podréznicze (np. aplikacje bankow, edytory zdjec) Endomondo)
jakdojade.pl, ubezpieczenia)
Yanosik)
[ [

6,2% 4,7%

hotelarskie (np. organizacyjne (np.
Booking.com, Adobe Acrobat
HRS) Reader, OfficeSuite)

Niemal 80% ankietowanych ma w smartfonie - poza oczywistg mozliwoscig wysytania SMS-éw -
takze jedna lub wiecej aplikacje do wysytania wiadomosci. Kroluje Facebook Messenger a na
drugim miejscu, jak podejrzewam, jest nieujety w zestawieniu Instagram (ktory mozliwos¢ wysytania
bezposrednich wiadomosci wprowadzit stosunkowo niedawno). Czy komunikatory zastapia
SMS-y? Tak, jesli te pierwsze nadrobig kilka niedociggnie¢. SMS-y majg przewage tatwosci uzycia
(sg dostepne na kazdym telefonie, nie ma problemow z kompatybilnoscig miedzy platformami)
i dostepnosci nawet, kiedy telefon jest odtaczony od internetu. Z drugiej strony badani zwracaja
uwage na przewage komunikatoréw: koszty oraz ,wszechstronnos$c¢” (w rozumieniu: mozliwoscé
wysytania takze zdje¢, filmoéw i innych materiatow). Jesli SMS-y nie ewoluuja, przysztos¢ nalezy
do komunikatorow. Pod warunkiem, ze fragmentacja przestanie by¢ problemem. Najbardziej
prawdopodobny scenariusz? Dominacja Facebook Messengera...

Pawet Tkaczyk
Moweca publiczny, wyktadowca, szkoleniowiec. Buduje silne marki, doradza przedsiebiorcom i startupom. To réwniez autor
dwadch marketingowych bestsellerow - ,Zakamarki marki” oraz ,Grywalizacja”.
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/ @] Badanl w raporae
Komunikacja SMS w Pols

. Demografia

45.8% mezczyzna 54,2%

Wiek

84% 23,7% 278% 178% 10,1% 7,7%  4,6%

ponizej 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i powyzej
18 roku zycia
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Wyksztatcenie

Podstawowe - 11,8%
Zawodowe - 12,1%
Srednie _ 34,2%
Wyzsze niepetne . 9,8%
Wyzsze _ 32,1%

Dochody netto

ponizej 1300 zt 1301-2000 zt 2001-3000 zt

3001-4000 zt powyzej 4000 zt odmowa odpowiedzi
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Miejsce zamieszkania

26,3% 21,4% 14,8% 11,6% 25,9%

wies miasto miasto miasto miasto powyzej
do 50 tys. do 100 tys. do 200 tys. 200 tys.

Miejsce zamieszkania

dolnoslaskie _ 7,5%
kujawsko-pomorskie _ 4,1%
lubelskie _ 4,9%
jubuskie - EERZ
todzkie R e
matopolskie _ 7.4%
mazowieckie _ 13,5%
opolskie _ 2,3%
podkarpackie _ 4,9%
podlaskie _ 2,9%
pomorskie _ 5,3%
dlaskie I
Swietokrzyskie _ 2,5%
warminsko-mazurskie _ 4,6%
wielkopolskie _ 9,5%

4,5%

zachodniopomorskie

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego .
41




Najwazniejsze wnioski z raportu
,Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017”

Ogolne informacje o wykorzystaniu SMS-o6w w codziennym
zyciu Polakow

B Smartfony to dzi$ najbardziej popularne urzadzenia mobilne: az 86% badanych deklaruje posiadanie tego rodzaju
telefonu, a zaledwie 14% uzytkownikdéw na co dzien korzysta z tradycyjnego aparatu komérkowego;

B Popularnos¢ SMS-éw, pomimo uptywu lat i pojawienia sie nowych narzedzi komunikacji, nie maleje. Z SMS-6w
korzystajg niemal wszyscy badani (az 96,5% oséb), a z MMS-ow 71,8%. SMS-y codziennie wysyta 6 na 10 badanych;

B 72 co cenimy SMS-y? Przede wszystkim za prostote korzystania (80,4%), tatwy dostep (80,1%), szybkos¢ dostarczenia
wiadomosci (77,1%) oraz zasieg ustugi (73,6%);

B Komunikacja SMS jest najczesciej wykorzystywana przez badanych w nastepujgcych sytuacjach: w sprawach
biezacych (60,4%), jako potwierdzenie informacji o spotkaniu, np. godziny czy migjsca (50,4%) oraz podtrzymanie
kontaktu (45%). Nadal istotng motywacjg do wystania SMS-a jest ztozenie zyczen (37,8%);

B Badani deklarujg najwieksze zainteresowanie nastepujgcymi praktycznymi obszarami wykorzystania SMS:

przypomnienia, np. informacja o niezaptaconej fakturze (71,5%), informacje o realizacji ustugi, np. status wysytki (70%),
informacje z urzedéw (49,5%).

Korzystanie z ustug SMS Premium

B Korzystanie z wiadomosci SMS Premium deklaruje 60,8% badanych. Zdecydowana wiekszo$¢, bo 66,8%
przyznaje, ze SMS-y o podwyzszonej optacie wysyta kilka razy w roku. Warto jednak zauwazy¢, ze 6% ankietowanych
twierdzi, ze z SMS-6w Premium korzysta nawet kilka razy w tygodniu;

B 9 na 10 0sob (87,4%) jest Swiadoma kosztow wysytki SMS-a Premium. Deklarowana kwota, ktérg badani najczesciej
(86,5% wskazan) byliby sktonni przeznaczy¢ w skali miesigca na skorzystanie z tej ustugi, to maksymalnie 15 zt;

B Osoby deklarujgce korzystanie z SMS Premium, zdecydowanie najczesciej wspieraja w ten sposéb inicjatywy
charytatywne (71,2% odpowiedzi);

B Istnieje tez znaczna grupa, ktodra korzysta z SMS Premium dla rozryweki, by bra¢ udziat w konkursach czy quizach (46%)
lub zagtosowac na swojego faworyta w programach telewizyjnych lub radiowych (29%).
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Wykorzystanie SMS-ow w dziatalnosci instytucji publicznych

B Lokalne instytucje publiczne chetnie korzystajg z mozliwosci przeprowadzenia wysytek do mieszkancow regionu.
Juz niemal potowa badanych (44,2%) przyznaje, ze w ciggu ostatniego roku miata okazje otrzymac¢ SMS od instytugji
publicznej, a konkretnie od: urzedu (49,7%), szpitala lub przychodni (46,7%), szkoty badZ uniwersytetu (18,5%);

B W jakich sytuacjach najbardziej sg przydatne SMS-y od instytucji publicznych? Ankietowani wskazali na przypomnienie
o umodwionej wizycie lekarskiej (46,9%), na drugim miejscu informacje dotyczace statusu spraw urzedowych (43,3%),
a dalej zaproszenie po odbior wynikow badan i recept (31,9%);

B Niemal wszyscy badani (97%) uznali komunikacje SMS prowadzona na linii urzad-mieszkancy za bardzo przydatna
lub przydatng. Wérdd najwazniejszych zalet SMS-6w od instytugcji publicznych wskazano: oszczedno$¢ czasu (61,1%),
bezposrednios¢ dotarcia do zainteresowanej osoby (59,3%), szybkos¢ dostarczenia (50,5%).

Wykorzystanie SMS-ow w marketingu produktow i ustug

B Ponad 3/4 badanych (76%) otrzymuje SMS-y promocyjne lub informacyjne od firm i sklepéw, a ponad 2/3 (69%)
deklaruje, ze chce je otrzymywac nadal, co swiadczy o tym, iz sg to wiadomosci przydatne;

B Jedna wiadomos¢ o charakterze handlowym na tydzien to najczesciej preferowana czestotliwos¢ otrzymywania
SMS-6w z ofertami lub rabatami (40,5%), ale juz 1/3 badanych chetnie dostawatyby je nawet kilka razy w tygodniu
(31,9%);

B Wedtug konsumentéw najbardziej wartosciowa informacja handlowa otrzymywana przez SMS jest informacja
o promocjach lub rabat do sklepu (67,4%) albo wiadomos$¢ dotyczaca statusu zamodwienia (58,7%). Najmniejszym
zainteresowaniem ciesza sie informacje dot. godzin otwarcia czy ewentualnych przerw urlopowych sklepu (21,1%);

B Jakie oferty sg dla konsumentdw najbardziej atrakcyjne? Przede wszystkim: rabaty (61.2%), drugi produkt/ustuga gratis
(10.3%), a nawet jakikolwiek gratis (10%), konkurs z losowaniem (9%) czy znizka na kolejne zakupy (9.6%);

B Branze, ktoére ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem konsumentow, w kontekscie otrzymywania SMS-6w
promocyjnych to kolejno: odziez/obuwie/akcesoria (61%), RTV/AGD (38,8%), produkty spozywcze (30,6%), rozrywka/
kultura (27,9%). Najmniejsze zainteresowanie wzbudzaja oferty ubezpieczen czy prywatnej ochrony zdrowia;

B Najbardziej atrakcyjne branze z regionu, jakie interesuja ankietowanych w kontekscie otrzymywania SMS-éw
promocyjnych lub informacyjnych, to: restauracje/kawiarnie/puby (58,4%), rozrywka, np. znizki na koncerty (49,7%),
zdrowie, np. dentysta, dermatolog (33,3%);

B O skutecznosci SMS-6w w handlu $wiadczy fakt, ze 76,6% odbiorcéw odwiedzitoby sklep po otrzymaniu informacji
o promociji, za$ 79,5% odwiedzitoby strone internetowa, by przyjrzec sie blizej ofercie.

Smartfony, a aplikacje mobilne | SMS-y

B Aplikacje dowysytkiwiadomosci to dla zdecydowanej wiekszosci ankietowanych codzienno$¢ w komunikacji - az 78,5%
badanych posiada cho¢ jedna aplikacje do wysytania wiadomosci na swoim telefonie. Sg to kolejno: Facebook
Messenger (87,6%), WhatsApp (37,2%), Skype (27,9%), Twitter (13,1%), Viber (9,8%), Gadu Gadu (8,5%), iMessage -
Apple (5,2%), Google Talk (4,2%), LinkedIN (3,4%), (inne 2,9%), BlackBerry Messenger (1,3%);

B Aplikacje spotecznos$ciowe stanowiag juz 50% pobieranych aplikacji na smartfony. Jakie inne sa najczescie)
pobierane? Nawigacyjne (41,7% wskazan), rozrywkowe (27,9%), informacyjne (26,4%), ptatnicze (25%), muzyczne
(17,6%), transportowe/podroznicze (17,1%), finansowe (13%), fotograficzne (10,2%), sportowe(8,2%). 6,4% badanych
twierdzi, ze nie korzysta z aplikacji mobilnych.

Komunikacja SMS w Polsce 2016/2017. Raport z badania konsumenckiego .
43



POZNAJ TWORCOW RAPORTU

SerwerSMS.pl promuje wartosciowe i pozyteczne zastosowania

komunikacji SMS w firmie, instytucji i urzedzie. Swiadczymy

zaawansowane ustugi teleinformatyczne i mobilne od 2003 roku.

Nasz system zapewnia najwyzsze bezpieczenstwo powierzonych

danych oraz ustuge zgodng z regulacjami RODO.

% 800 200 220 (dla telefondw stacjonarnych)
Serwer =+ pl E 222112040 (dla telefonéw komdrkowych)

System Obstugi Marketingu Mobllr:ego

biuro@serwersms.pl

Biuro gtéwne Rybnik Oddziat Warszawa  tel:+48222112040

ul. Ogrodowskiego 27
44-203 Rybnik

tel.: +48 32 75000 01
fax: +48 32 75000 03 Oddziat Poznan tel.: +48 61 646 70 70

SerwerSMS Polska Sp. z 0.0. ul. Ogrodowskiego 27 44-203 Rybnik NIP: 548-268-06-21,
Regon: 366631760, KRS: 0000665372 Sad Rejonowy VIII Wydziat Gospodarczy. Kapitat zaktadowy: 1 547 800,00 PLN.



PRODUKTY | UStUGI

Platformy SerwerSMS.pl

Aplikacje, internet

Monitoring pracy urzadzen
poprzez SMS

SMS-owe zarzadzanie praca

urzadzen

Edukacja
Powiadomienia SMS
dla rodzicow

SMS-owe dyspozycje dla
pracownikéw przedszkola

Informacje SMS podczas
rekrutacji

Rozrywka, sport

Rabaty, znizki

Przypomnienia SMS
o wydarzeniach

Rezerwacje SMS

\_/

O O

Handel

Ptatnosci SMS

Autoryzacje
i uwierzytelnienia

SMS-owa lojalnosc

Konkursy SMS

E

Wydawnictwa, media
Przypomnienig
0 prenumeracie
Ogtoszenia przez SMS
Konkursy SMS
Ptatny dostep do artykutéw

Uroda, zdrowie
SMS-owe zarzadzanie
rejestracja

SMS-owe powiadomienia
lub przypomnienia

SMS dla pracownikéw

Prawo, finanse

Przypomnienia SMS
o spotkaniu

Windykacja SMS

Powiadomienia SMS

Urzedy, instytucje

Powiadomienia SMS

o statusie spraw urzedowych,

zagrozeniach
Komunikaty urzedowe

Gtosowe powiadomienia
dla 0séb niewidzacych

0

Ustugi dla firm
Komunikacja mobilna
w kazdej ofercie

SMS jako usprawnienie
pracy agencji

Windykacja SMS

Transport, spedycje
Powiadomienia
od pasazeréw

SMS-owe dyspozycje
dla kierowcéw

Rozktad jazdy na telefon

Nieruchomosci

Automatyczne
powiadomienia SMS
o nowych ofertach

Przypomnienia SMS

Indywidualne wysytka
do poszczegodlnych klientow

Inne

Reprezentujesz inng branze?
Skontaktuj sie z nami!
Pomozemy.



> 1ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]
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ZOSTAN CZLtONKIEM ‘
IZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNE)

Chcesz sie wyrdznia¢ w branzy e-commerce sposrod innych
sprzedawcow produktow i ustug on-line?

Dotacz do Izby Gospodarki Elektronicznej.

Z nami nie pozostaniesz niezauwazony.
(ztonkostwo w e-Izbie to nie tylko wstep do
elitarnego grona firm. To takzZe realna pomoc w prowadzeniu
e-biznesu.

CZLONEK PARTNER ZnajdZ nas na:
E-I1ZBY E-I1ZBY J o @ o




G

eGospodarka.pl

Poradnik Internetu dla Twojej Firmy

Aktualnosci Przetargi

Gospodarka Praca

Finanse Prawo

http://www.eGospodarka.pl




SMS KLUCZEM W KOMUNIKACIJI
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System Obstugi Marketingu Mo

@ www.serwersms.pl o Facebook.com/SerwerSMS O Twitter.com/SerwerSMSpl



